
業務流程圖－民眾申請流程(集中、居家受隔離或檢疫者)
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1.身分證正反面
2.存摺封面
3.隔離及檢疫通知書
4.請假及無支薪證明

㇐、身分別：
1.投保勞保者(受雇於公司或企業)
2.投保勞保者(自營作業者、無㇐
定雇主者)            
3.投保軍人保險者
4.投保公教保險者
5.投保國民年金者
6.年齡15歲以下
7.本國人非以上身分
8.非本國人
二、隔離及檢疫期間是否有支薪



系統流程圖－線上申請流程(集中、居家受隔離或檢疫者)
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系統發送完成
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是否已完成應
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否 停止申請

1.投保勞保者(受
雇於公司或企業)
2.投保勞保者(自
營作業者、無㇐定
雇主者)            
3.投保軍人保險者
4.投保公教保險者
5.投保國民年金者
6.年齡15歲以下
7.本國人非以上身
分
8.非本國人

申請者姓名、身分
證字號、隔離或檢
疫完成後居住地址
、戶籍地址、電話
、手機號碼、隔離
檢疫期間、申請項
目(居家隔離、居
家檢疫、集中隔離
、集中檢疫)、個
人金融帳號代碼及
局帳號、電子郵件

提供案件編號供
後續查詢及修正

顯示應檢附表件
說明

訊息提示：為加速完
成案件申請，請依本
畫面先行完成檢附表
件準備

1.身分證明：
1-1.15歲以上：身分證
正反面
1-2.15歲以下：健保卡
或戶口名簿
2.存摺封面
2-1.15歲以下：可檢附監
護人或法定代理人存摺
封面
3.隔離及檢疫通知書
4.請假及未支薪證明
註1.各證明檢附表件判
斷條件－參考右表



系統流程圖－案件審核撥款(集中、居家受隔離或檢疫者)
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1.案件狀態：案件受理中
2.前台民眾案件資料不可再更新

1.案件狀態：案件退
件補正中
2.EMAIL／電話通知
補正

案件狀態：案件已初審

【審核參考資料】
㇐、戶政資料：確認ID、姓名、出生日
期、戶籍地址
二、隔離檢疫名單(資料處提供)：比對是
否在名單中及隔離區間是否正確
三、投保資料(勞保、軍保、公保、國保)

1.案件狀態：案件已複審
2.系統試算補助金額：依身分
別判斷是否須扣除國定假日

勞保、軍保、公保初次整批送出查調
1.勞保資料：每周查調㇐次
2.軍保資料：每周查調㇐次
3.公保資料：每周查調㇐次
4.國保資料：依現有已取得資料比對

1.申請表列印(空白
表下載)
2.撥款清冊
3.案件統計報表

審核結果：發文通知／
EMAIL通知

每月產製撥款紀錄


